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ZÁRUČNÍ MANUÁL 
INTERIÉR 
(podlahy, textilie, kůže, dřevo, dýha, lak, kov, sklo, corian, dveře)
Děkujeme, že jste se rozhodli pro realizaci vašeho interiéru prostřednictvím firmy EXX. Působíme na trhu již 23 let a díky stovkám zrealizovaných projektů disponujeme bohatými zkušenostmi v oblasti navrhování, realizace, ale i používání a údržby interiérových prvků z nejrůznějších materiálů. Účelem tohoto manuálu je seznámit vás s vlastnostmi materiálů, které jsou ve vašem interiéru použity. Jedná se jak o přírodní tak o umělé materiály. Zvláště přírodní materiály jsou zpravidla velmi náchylné k poškození a je třeba při jejich využívání a údržbě důsledně dodržovat níže uvedené zásady. Umělé materiály jsou vyrobeny tak, aby byly odolnější, avšak i v jejich případě je třeba dodržovat uvedené zásady, aby nedošlo k jejich degradaci, zkrácení životnosti či dokonce k jejich znehodnocení. Charakteristikou přírodních materiálů je rovněž jejich barevná, povrchová či strukturální „nedokonalost“ – nestejnoměrnost, nepravidelnost atd. Nejedná se o vadu, ale naopak o přednost – unikátnost těchto materiálů a tyto jevy není možné reklamovat. V tomto dokumentu vás seznamujeme co nejpodrobněji s výše uvedenými jevy a zásadami a snažíme se vám poskytnout dostatek informací pro to, abyste o váš interiér mohli řádně pečovat a užívat jej co nejdéle nejen po funkční ale i estetické stránce. 
Obecné principy: 

1. Výrobek musí být používán jen ke stanovenému účelu použití

2. Výrobek musí být instalován v interiéru v suchých a uzavřených prostorách chráněných před povětrnostními podmínkami, a provozován v klimatických podmínkách uvedených v tomto manuálu.
3. Hlavní zásady pro dřevěné, kvovové, skleněné, corianové a plastové povrchy: 

a. Nekrájejte ani nesekejte přímo na pracovních deskách. 

b. Nezatěžujte ostrými a těžkými předměty – přezky, kancelářské spony, těžké pracovní tašky a kufry, bedny, na jejich dně mohou být usazeny částečky písku atd. 

c. Těžké předměty podkládejte podložkami (např. těžké pořadače, nádoby, box počítače atd.).

d. Vyvarujte se posunování těžkých nádob a dále veškerých těžkých či ostrých předmětů po pracovní desce.

4. Hlavní zásady pro látkové, čalouněné, kožené, koženkové či plastové povrchy: 

a. Na sedadla nesmí být odkládány těžké a ostré předměty, neuzavřené nápoje a jídlo.

b. Skvrny způsobené jídlem, nápoji, mastnými látkami atd., stejně jako mechanická poškození ostrými předměty, nejsou vadou a nejsou uznány jako reklamace.

c. Sedadla nesmí být nadměrně zatěžována, není dovoleno stoupat na opěradla, područky či sedák. 
d. Barevné povrchové úpravy mohou lehce barvit při tření. Neodkládejte proto židle na bílé stolové desky, mohou vzniknout skvrny
5. Hlavní zásady pro dveře a příčky: 

a. Nepokoušejte se násilně otvírat dveře, zásuvky, skleněné dveře atd. 

b. Skleněné dveře nezajišťujte v otevřené poloze zarážkami, kolíky atd., pak může při průvanu nebo zavření dojít k poškození okna, případně k vytržení křídla ze závěsů,

c. Nepřivírejte do dveří kabely, šňůry atd., dochází tak k prohýbání profilu křídla a poškozování těsnění, může pak dojít k nedovírání a prasknutí křídla, rámu nebo skla

6. Servisní prohlídky musí být prováděny podle předepsaného rozsahu a intervalů, a to výhradně autorizovanými techniky dodavatele. 

7. Závady, které byly zjištěny při pravidelných servisních prohlídkách, nechá zákazník odstranit v nejkratší možné době.

8. Při opravách budou použity výhradně součástky doporučené dodavatelem. 

9. Veškeré vady či poškození v záruční době zákazník bez zbytečného odkladu oznámí dodavateli.

10. Pokud je v záruční době provedena záruční oprava, záruční doba se tím neprodlužuje. 

11. Údržbu provádějte dle postupů uvedených v tomto manuálu. 
12. Všechny interiérové prvky dodávané společností EXX jsou vyrobeny z kvalitních materiálů a mohou být citlivé či křehké na neopatrné užívání. Případná mechanická poškození nejsou považována za vadu. 

13. V případě, že jsou součástí interiérových prvků elektrospotřebiče (TV, monitor, PC, mikrovlnná trouba atd.) je uživatel povinen provádět jejich pravidelnou revizi dle zákonných požadavků. V případě, že je pro revizi nutná demontáž interiérového prvku, je uživatel povinen takovou práci objednat u dodavatele. 
Obecné podmínky pro posouzení vad 

1. Pro posouzení vizuálně rozeznatelných nedostatků je rozhodující pohled na finálně instalovaný prvek ve standardně používaném stavu. 

2. Zkouška se provádí na vzdálenost 1,5m při uhlu pohledu, který odpovídá běžnému užívání v místnosti. Výška pohledu pro posouzení je stanovena na cca 1,5m resp. ve výšce očí. Posouzení probíhá při světelných poměrech, které odpovídají osvětlení místnosti denním světlem nebo běžnému osvětlení umělému. Nepřístupné je nasvícení reflektory, přímé slunce nebo přímé nasvícení umělým zdrojem.

Výluky ze záruky – v následujících případech se nejedná o vadu výrobku a reklamace není uznána:
1. Kupující uživatel nebo návštěvník druhotně poškodil nábytek po jeho obdržení či instalaci na místě plnění. Výše uvedené ustanovení se aplikuje primárně na škody způsobené na čalouněných nábytkových komponentech kovovými předměty, jako jsou přezky, vlasové sponky, šperky, jiné ostré předměty, nadměrné zatížení, tekutiny, jídlo, mastné látky (např. krémy) atd.;

2. Kupující o vlastní vůli modifikoval konstrukci nábytkového prvku nebo provedl změnu nějakým jiným způsobem;

3. Produkt byl opraven neautorizovanou osobou;

4. Opotřebení, poškození či vady: 

a. Způsobené vnějšími mechanickými nebo chemickými vlivy a poškozením (včetně např. poškození povrchové úpravy poškrábáním, vrypy, působením žíravin apod., poškození laku způsobené nesprávnou údržbou a ošetřováním včetně použití agresivních či nevhodných čisticích prostředků, leštěnek apod.)

b. Které je výsledkem přirozeného procesu, při kterém může dojít ke změně barvy či vyblednutí nábytkového komponentu, k přiměřené změně struktury či pevnosti; 

c. Způsobené následkem nesprávné údržby nebo čištění (viz tento dokument); 

d. Způsobené násilným překonáním zamykacích dílů nebo vzniklé v souvislosti s ním

e. Způsobená havárií nebo živelní pohromou (požár, zaplavení, blesk apod.)

f. Způsobené používáním v podmínkách, které neodpovídají podmínkám stanoveným dodavatelem (např. přetížení polic či výsuvů, instalace výrobku v nevhodném prostředí - i krátkodobě apod.)

g. Způsobené nerespektováním pokynů uvedených v záručních manuálech, návodech k použití, záručních listech a další předané literatuře
h. Způsobené korozí, způsobenou umístěním výrobků v nevhodných prostorách (např. v exteriéru, ve vlhkém či agresivním prostředí atd.) 

i. Vyplývající z technických vlastností použitých přírodních materiálů: 

j. Které byly důvodem pro snížení ceny v okamžiku zakoupení produktu;
k. Způsobené zvířetem;
l. Způsobené neadekvátní nebo neopatrnou dopravou či přenášením nábytku (s výjimkou transportu nebo přenášení, které prováděl prodávající / zhotovitel).
m. Způsobené ostrým nástrojem, psacím náčiním nebo intenzivním působením slunečního světla či chemikáliemi;
n. Způsobené vandalismem

5. Následující jevy jsou přirozenou charakteristikou skleněných a nerezových povrchů a nejsou uznány jako reklamace: 
a. Vrypy, škrábance, puchýře a jiné vady vrchních desek ze všech materiálů, které nejsou vidět ze vzdálenosti 1 m při pohledu pod úhlem 60 stupňů. Posouzení je nutno provést v rozptýleném denním světle, proti jednotnému pozadí a prostým okem;
6. Následující jevy jsou přirozenou charakteristikou přírodních dřevěných, dýhovaných povrchů a nejsou uznány jako reklamace: 
a. Rozdíly v barevných odstínech mezi jednotlivými komponenty nábytku, nepodstatné posuny symetrie mezi dřevěnými letokruhy a přírodní vměstky, jako jsou: skvrny, body, zdravé suky, atd. jsou důsledkem přírodní povahy materiálu; 

b. Změny povrchové kresby u dřevěné konstrukce či jejích charakteristických vlastností, 

c. Změna barvy nebo rýhy či drobné praskliny vzniklé přirozeným způsobem v důsledku stárnutí materiálu;

d. Rozdíly ve struktuře, kresbě a barevnosti

e. Přiměřené rozdíly oproti předloženému vzorku

f. Suky, přiměřené praskliny

g. Drobné nerovnosti

h. Mírně hrubější povrch 

i. Změny v barevnosti v čase 

j. Mechanická poškození – vrypy, škrábance, otlaky atd.

k. Struktura dřeva – dřevo při svém růstu vytváří různé struktury. Jejich výskyt na dýhovaných plochách dveří a zárubní je přirozený a pokud je dýha odborně zpracovaná nejsou tyto struktury považovaný za vady.

l. Suk:  zbytek větve zarostlý do kmene. Drobné zdravé suky se nepovažují za vadu a jejich počet není v ploše dveří a zárubní omezen. Výskyt suků bývá doprovázen změnou barevného odstínu v bezprostředním okolí suků. Zpracování dýhy musí odpovídat obrázku. Tyto útvary nesmí být na hranách jednotlivých listů oříznuty. Vzhledem ke skladbě sesazenky se mohou jednotlivé suky v sesazence zmenšovat, až vytrácet z plochy. Dřevní vlákna v okolí suků mohou být zvlněná, což se může projevit různobarevností vzniklou odlišným leskem

m. Záběh: barevně odlišný útvar probíhající rovnoběžně s letokruhy, vzniklý v průběhu růstu stromu. Nejčastěji se vyskytuje u dřevin buk a třešeň. Nejsou vadou, pokud jsou zpracovány podle stejných zásad jako dýha se suky. 

n. Dřevní paprsky: v kmeni jsou to linie zásobních buněk, probíhajících vějířovitě od středu kmene k obvodu. Po zpracování kmene na dýhy se projevují jako barevně odlišné útvary. Barva a tvar je závislá na dřevině a zpracování. Výskyt dřevních paprsků je povolen bez omezení, pokud nenarušují mechanickou celistvost povrchu.
7. Následující jevy jsou přirozenou charakteristikou textilií a přírodních kůží a nejsou uznány jako reklamace: 
a. Specifický pach kůže, který může být intenzivní, pokud je mnoho kožených produktů shromážděno v malém a uzavřeném prostoru;
b. Kůže změnila svůj vzhled (tedy změnila barvu nebo se objevily skvrny, změna barvy materiálu) následkem kontaktu s jinými materiály s nedokonale fixovanou barvou. Migrace barviva do vnitřní struktury kůže je přirozeným jevem tohoto materiálu a může vést k nevratným efektům, jako jsou skvrny a změny barvy.
c. Heterogenity, které se mohou objevit na kůži, jsou přírodního původu. Toto se týká zejména: jizvy, bodnutí hmyzem, odstíny, strukturní odlišnosti
d. Hmotnost a teplo lidského těla a vlhkosti prostředí, ve kterém se používá výrobek, můžou způsobit trvalé změny vzhledu kůže: záhyby, lesklé plochy, opotřebení ploch, barevné změny a jiné viditelné známky;
e. Barvy jsou přiměřeně rozdílné v porovnání s barvami vzorkových ústřižků a vzorků. Takové mírné rozdíly mohou být způsobeny použitím materiálů z jiných šarží; 
f. Barvení při silnějším či opakovaném otěru
Výše popisované jevy a případy vyplývají z typických vlastností přírodních materiálů používaných při výrobě a nejsou považovány za vadu výrobku.

ÚDRŽBA A ČIŠTĚNÍ 

1. Dýhované a masivní plochy 

Z  hlediska  uchování  pěkného  vzhledu  a  co nejdelší trvanlivosti doporučujeme  plochy  dýhované  a masivní ošetřovat prostředky a přípravky  určenými  k ošetřování tohoto nábytku. Menší znečištění lze odstranit měkkým  hadříkem  namočeným  v  čisté  vodě. Při  větším  znečištění doporučujeme  použít neutrální mýdlo. V žádném případě se nesmí používat saponáty.
Prosíme, mějte na paměti, že dřevo je velmi náchylné na vlhko. Čisticí prostředky určené k čištění dřevěných ploch proto musí být smíchány pouze s malým množstvím teplé vody. Po čištění nábytku musí být všechny dotčené plochy otřeny dosucha. Dřevěné, hliníkové a chromované prvky musí být čištěny obecně dostupnými, neodírajícími čisticími prostředky, které jsou určeny pro speciální typ povrchové úpravy. 

Dřevěná podlaha (masivní, vrstvená) 

Dřevo je přírodním materiálem. Každý dílec a série materiálu může mít různé dekorativní a fyzikálně-chemické vlastnosti v závislosti na původu (EN13226). Dřevo je dobrým tepelným a zvukovým izolátorem, přirozeným regulátorem vzdušné vlhkosti a výrobkem, který nevyvolává alergii.

Vlivem UV záření bude docházet k lokálním změnám barevnosti podlahy v závislosti na intenzitu UV záření. Může tak docházet k rozdílům v barevnosti podlahy na různých místech. 

Podlaha vystavená většímu zatížení a při zvýšeném pohybu osob vyžaduje častější údržbu. Každodenní ošetřování se může omezit na vysávání nebo zametání podlahy. Prachové částice se zrnitou strukturou a nečistoty musí být ihned odstraněny, protože způsobují mechanické poškození povrchu podlahy zvýšeným otěrem. Nohy nábytku opatřete filcovými podložkami. Podlahu čistěte pouze vlhkým (nikoliv mokrým) hadre, případně prostředky určenými výhradně pro čištění dřevěných podlah. Při ztrátě barvy podlahy, zešednutí objednejte u dodavatele podlahy strojní oživení podlahy. Pokud na podlahu něco vylijete, okamžitě ji vysušte. Ošetřování namokro musí probíhat při co nejmenším použití vody (podlahu stírejte jen mírně navlhčeným hadrem nebo mopem).  

Lakované  plochy  je  možné při  mírném  znečištění  stírat  nasucho  měkkým  flanelovým  hadříkem  nebo  jednorázovou  antistatickou  utěrkou  na  nábytek  běžně  dostupnou  v obchodní  síti. Při  větším  znečištění doporučujeme  z vlhka  otřít  dobře  vyždímanou , ve vodě  namočenou  savou  utěrkou. V žádném  případě  se  nesmí  používat  čisticí  prostředky  obsahující  rozpouštědla  a  těkavé  látky. Při  užívání  doporučujeme  vyvarovat  se  poškození  ostrými  kovovými  předměty ( např. přezky  aktovek).  Je  nutné  též  dávat  pozor  při  odkládání  velmi  teplých  předmětů (např. konvice  horké  vody, šálek horké  kávy bez  podšálku, oharek  z cigarety) na  dýhované plochy. Dlouhodobý  styk  těchto  horkých  předmětů  s  dýhovanou  plochou  může  vyvolat  nevratné  změny  v zabarvení  povrchu  nábytku (v laku i v dýze), které  sice  nebrání  užívání, ale  nepůsobí  esteticky. Při  polití  nábytku  alkoholem  je  nutné  co  nejdříve  místo  setřít  savou  utěrkou  a  nenechat  tekutinu  na  ploše  dlouhodobě  působit. 

Obnovení lesku docílíte přípravky např. COLORMAT, PRONTO, DIAVA, RENOVA.

Dřevěné (i dřevěné lakované) židle údržba: Čistit mikrovláknem a teplou vodou, vždy po čištění vysušit po číštění, jinak hrozí absorbce a vytvoření trvalých skvrn, nepoužívat detergenty, nepoužívat ve venkovním prostředí ani ve vlhkém prostředí, nevystavovat delšímu vlivu zdrojů světla a tepla, nestoupat na sedák, nesedat na opěradlo, nepřesunovat židle, pokud jsou nastohované, nepokládat židle na stolové desky 

2. Plochy z lamino-třískových desek

Menší znečištění lze odstranit měkkým  hadříkem  namočeným  v  čisté  vodě. Při znečistění ploch  mastnotou  lze  při čištění  použít  vodu  s  přidáním  přípravku  k mytí  nádobí  nebo  jiného  saponátového  přípravku  běžně  dostupného  v prodejní  síti. Přípravky  k ošetřování  tohoto  nábytku  nesmí  obsahovat  rozpouštědla  nebo  těkavé  látky, které  by  mohly  povrch  poškodit. Rovněž  nesmí  obsahovat  látky  na  bázi  chloru  nebo  fosforu, které mohou  na  plochách  způsobit  nevratné  barevné  skvrny. Není dovoleno používat přípravky obsahující  hrubé abrazívní  látky, které  by  mohly  povrch  poškodit  mechanicky. Při  použití  postupujeme  přesně  podle  návodu  na  etiketě  výrobku. Od  prachu stíráme  plochy nasucho  měkkým  flanelovým  hadříkem  nebo  jednorázovou  antistatickou  utěrkou. Po  vyčištění  lze  s úspěchem  plochy ošetřit  přípravky  proti  usazování  prachu (např. Pronto proti prachu), popř. přípravkem  na  ošetřování  nábytku COLORMAT.

3. Nerezové, skleněné a zrcadlové plochy

Nerez

Nerezové plochy při menším znečištění lze čistit měkkým  hadříkem  namočeným  v  čisté  vodě. Při znečistění ploch  mastnotou  lze  při čištění  použít  vodu  s  přidáním  přípravku  k mytí  nádobí  nebo  jiného  saponátového  přípravku  běžně  dostupného  v prodejní  síti. Není dovoleno používat přípravky obsahující  hrubé abrazívní  látky, které  by  mohly  povrch  poškodit  mechanicky. Rozdílné odlesky, otisky (např. otisky rukou atd.) a drobná poškrábání nejsou považována za vadu výrobku a nebudou uznána jako reklamace. Nerezové povrchy jsou velmi náchylné k poškrábání, v čase si zachovávají svoje funkční vlastnosti, avšak dochází k jejich zmatnění a povrchovému opotřebení (získávají patinu). Tento jev je přirozenou vlastností výrobku a není uznána reklamace.
Sklo

Skleněné vrchní desky musí být čištěny šetrnými čisticími prostředky pro čištění skel a poté vyleštěny suchým a čistým hadrem.

U instalovaných prvků (dělící příčky, dveře atd.) je použito bezpečnostní kalené tvrzené sklo (ESG), které je odolné vůči teplotním změnám, vůči úderům měkkými, pružnými i tvrdými předměty a má také větší pevnost v ohybu. Z tohoto důvodu může být používáno i jako konstrukční prvek. Při jeho rozbití se celá tabule roztříští na krychličky, které z větší části nemají ostré okraje a nejsou navzájem spojeny. Díky této vlastnosti se ve značné míře předchází různým zraněním. Tyto vlastnosti jsou založeny na vnitřním pnutí skla v příčné rovině při jeho tvrzení. U některých prvků (zábradlí) je použito dvojité lepené bezpečnostní sklo (VSG). Skládá se ze dvou tabulí skla, které jsou spojeny jednou nebo více vrstvami pružné polyvinylbuteralové fólie s vysokou pevností. 

I přes výše uvedené kladné mechanické vlastnosti tvrzeného skla je třeba  si uvědomit, že se jedná o materiál, který je oproti jiným materiálům křehký a je tedy náchylnější na mechanické poškození. Pozor, sklo je nejvíce náchylné na poškození v hraně! Drobné vlásenkovité škrábance není možné považovat za vady. 

Od začátku používání celoskleněných prvků dochází v závislosti na intenzitě používání a zatížení k drobnému rozladění kování (např. nedovírání dveřních samozavíračů). V takovém případě je třeba včas objednat seřízení autorizovaným technikem. 

Z důvodu samotné podstaty procesu tvrzení není možné získat výrobek tak rovinný jako u chlazeného skla float. Rozdíl závisí na jmenovité tloušťce, rozměrech a poměru mezi rozměry. Z tohoto důvodu může dojít k deformaci známé jako celkové prohnutí. 

Tepelně tvrzené sklo může mít i místní prohnutí, které je v normě povolené až na hodnotu 0,5mm na délce 300mm. Silikonování: Sklo je upevněno ve vodících profilech či k dalším prvkům (stěna, další tabule atd.). V čase může dojít (zvláště u velkých rozměrů skla) ke změně fyzikálních vlastností silikonu. Silikon se může drolit či popraskat; může mírně změnit barvu (zešednout nebo zežloutnout). Toto není možné považovat za vadu. 

Běžná povrchová údržba se provádí vhodným materiálem namočeným ve vodě nebo v přípravku pro čištění skel. Sklo nečistit na sucho – mohlo by dojít k povrchovému poškození. 

Kování a příslušenství

Běžná povrchová údržba se provádí setřením prachu a jiných nečistot vhodným materiálem bez abrazivního účinku. V případě silněji znečištěného povrchu lze použít vodu s nízkým obsahem saponátu. Po otření nečistot s použitím vody se saponátem je nutné vždy povrch vytřít vhodným materiálem do sucha. V případě poškození povrchové úpravy kování použitím nevhodných čisticích prostředků či materiálů se na toto poškození nevztahuje záruka dodavatele. Kolejnice pro posuvné skleněné dveře (zvláště balkonové dveře) je třeba pravidelně a důkladně vysávat, v opačném případě může dojít ke zhoršení funkčnosti nebo dokonce ke zničení pojezdu – není uznáno jako reklamace. 

Nebezpečí vám hrozí v případě:

pořezání při rozbití skla,

přivření části těla mezi křídlo a rám při zavírání nebo průvanu,

při úderu křídla způsobeném náhlým a rychlým otevřením, průvanem nebo větrem,

nevěšet se a nehoupat se na křídlech oken a dveří, ani je nijak nezatěžovat, může dojít

k vytržení křídla ze závěsů, jeho pádu a následnému poranění,

nárazu do skla – velmi doporučujeme opatřit skleněné příčky a dveře označením či polepy, zejména ve výši očí a zejména v místech nejfrekventovanějších komunikací. Bez tohoto opatření je zvýšené riziko nárazu do skla, zvláště platí u dětí

4. Látkové plochy a kůže 
Látkové výrobky je třeba chránit před vlhkem, nadměrným slunečním zářením, mechanickými vlivy (poškrábání, protržení) a chemickými látkami (rozpouštědla, kyseliny, tuky atd.). Při znečištění pouze vysát či použít měkkou prachovku, nepoužívat vlhký hadr ani čistící prostředky. 

Textilie

Aby bylo zabráněno vyblednutí textilií, měly by být sedací soupravy a křesla vždy chráněny před přímým slunečním světlem. Všechny nečistoty a skvrny je třeba odstraňovat neprodleně. Při odstraňování nečistot a skvrn z textilního čalounění použijte hadřík namočený do teplé vody a jemné čisticí kapaliny a/nebo šampónu, který je určen k odstranění příslušného typu skvrny z textilního nábytkového čalounění. Doporučujeme vyzkoušet si účinek čisticího prostředku na kousku čalounění v nějakém nevýznamném místě předtím, než jej použijete k vlastnímu čištění. Čalounění vyrobené z textilu rovněž vyžaduje pravidelné odstraňování prachu. 

Poznámka: Nábytek, který není řádně udržován, podléhá opotřebení mnohem rychleji. Nedodržování těchto pokynů k údržbě může být důvodem k odmítnutí jakýchkoliv reklamací.

ALCANTARA®

Jedná se o speciální typ textilie. Pro udržení ve vynikajícím stavu je třeba tuto textilii pravidelně kartáčovat jemným kartáčem nebo suchým, čistým hadříkem. Skvrny je třeba odstraňovat speciálními čisticími prostředky, které jsou určeny pro čištění textilie Alcantara® (bližší informace naleznete na webových stránkách www.alcantara.com). Jestliže nejsou takové čisticí prostředky k dispozici, mohou být menší skvrny odstraněny za pomoci vlažné vody. Na skvrny, které se ve vodě nerozpouštějí, doporučujeme použít roztok citronové šťávy nebo etylalkohol.

Kůže 

Při řádné péči je možno udržet kožené produkty v perfektním stavu po mnoho let. Kůže nemá být namáčena, olejována ani ošetřována abrazivními prostředky. Veškeré špinavé skvrny je třeba odstraňovat neprodleně. Nejprve je třeba kůži očistit hadříkem jemně namočeným do zředěného čisticího roztoku tvořeného vodou a mýdlem. Poté je třeba dotčené plochy otřít dosucha. Neporučujeme používat podtlakový vysavač, protože může povrch kůže poškrábat. Je-li použit speciální prostředek pro ošetřování kůže, doporučujeme si nejprve vyzkoušet účinek prostředku na kusu kůže předtím, než jej použijete k čištění kůže.

Koženka – syntetická kůže

Údržba koženek - Pro trvalou radost s vaším „skai“ materiálem čistěte pravidelně. Znečištění olejem, tukem a inkoustem musí být ihned odstraněno. Čistěte teplou mýdlovou vodou a hadříkem z mikrovlákna nebo měkkým kartáčkem na ruce.

Čistící prostředky - Pro čištění koženek Skai doporučujeme používat čistící prostředky od firmy Hornschcuch.

Co je zakázáno - Nepoužívejte rozpouštědla, chloridy, abraziva , chemické čistící prostředky nebo vosková leštidla. Upozornění: na obarvení od jeansů nebo jiných textilií se nevztahuje reklamace.
5. Corian
Materiál má po instalaci jemně lesklý saténový povrch, který se používáním dále zjemní. Aby získaný lesk vznikal rovnoměrně, je nutné alespoň zpočátku 1x za měsíc použít jemný bělící prášek (př. Ajax) nebo jemný brusný krém (př. Cif) a vlhkou houbou očistit plochu krouživými pohyby. Nakonec ji opláchnout a osušit.
Běžná péče o stolovou desku, pracovní desku, dřez nebo umyvadlo je jednoduchá. Většinu nečistot lze odstranit pomocí mýdla nebo saponátu, vody a houby/utěrky.

Pokud nelze nečistotu odstranit běžným saponátem, použijte silnější čisticí prostředek (př. Mr. Propper, Mr. Muscle), nechte dle návodu na prostředku chvíli působit a vyčistěte krouživými pohyby, opláchněte vodou a vytřete do sucha. Na jemné škrábance lze použít jemný brusný krém (př. Ajax, Cif) a žínka (př. Scotchbrite) se zelenou abrazivní vrstvou. Po opláchnutí je nutné ještě povrch přeleštit měkkým vlhkým hadrem.

Občas vyčistěte povrch naplněním roztoku vody a bělicího prostředku (př. 5 – 10 ml Domestos Universal) a nechte 15 minut působit (v případě silných skvrn přes noc), potom povrch, stěny a dno umyjte. 

Na odstranění silné usazeniny vodního kamene lze použít prostředek na odstranění vápenitých usazenin (př. Cilit, Anticalc).

V případě potřísnění silnými chemikáliemi je nutné povrch okamžitě opláchnout velkým množstvím mýdlové vody. Lak na nehty lze odstranit odlakovačem bez acetonu a poté opláchnout vodou. Nikdy nepoužívejte plastové ani kovové drátěnky. I když kompaktní materiály nenasákávají kapaliny, doporučuje se nenechávat dlouho rozlité tekutiny na desce.

Vyléváme – li do dřezu/umyvadla horké tekutiny, pustíme současně s tím i studenou vodu.

Dojde – li k vážnějšímu poškození anebo budete jen chtít osvěžit vzhled, lze objednat provedení opravy, důkladnější údržbu či obnovení původního vzhledu (placený servisní zásah).

6. Interiérové dveře 

Dodané dveře jsou určeny pouze pro instalaci ve vnitřních prostorách. Při běžném používání a přiměřeném a šetrném zacházení vyžadují jen minimální údržbu. Dodržování níže uvedených principů pro skladování, montáž, užívání a údržbu dveří jsou podmínkou pro zachování záruky. 

Dveřní křídla je nutno používat s ohledem na jejich konstrukční vlastnosti. Jednotlivé části jsou dimenzovány podle druhu dveřních křídel a nelze je žádným způsobem nadměrně zatěžovat. U dvoukřídlých dveří je potřeba uzavírat pevné křídlo oběma zástrčemi, aby nedocházelo ke křížení dveřního křídla nebo dokonce k jeho vylomení. Dřevěné obložkové zárubně osazované v místech, kde jsou podlahy ošetřovány vlhkým procesem (dlažby, plovoucí podlahy…) musí mít styk s podlahou zatmelen silikonem z důvodů možného vzlínání vlhkosti do zárubně. Nejsou-li v době osazování zárubní dokončeny finální podlahy a není proto možné zatmelení uskutečnit, zajistí si odběratel toto zatmelení bezprostředně po dokončení finálních podlah. V opačném případě není možno převzít za případné závady výše popsaným procesem zodpovědnost.

Údržba povrchu

Povrch dveří je možné čistit suchým, případně mírně navlhčeným hadříkem, při větším znečištění s příměsí saponátu. Pro údržbu dveří nepoužívejte organická rozpouštědla, látky na bázi chloru, abrazivní čisticí prostředky, kartáče a drátěnky, aby nedošlo k narušení povrchové úpravy dveří. Prosklené části je nutné čistit tak, aby zasklívací rámeček nepřišel do styku s nepřiměřeným množstvím vody.

Údržba mechanických částí dveřních křídel

Všechny mechanické pohybující se části musí být pravidelně promazány, aby zavírání dveří a zámků bylo bez zbytečných rázů a nedocházelo k předčasnému opotřebení. 

Intervaly údržby jednotlivých mechanických částí: 

· promazání střelky a západky zámků 1x za 6 měsíců

· promazání závěsů 1x za 6 měsíců, tuk AK2, NH3

· kontrola upevnění kování 1x za 6 měsíců 

· servisní kontrola 1x za 12 měsíců

Pojezdy pro posuvné dveře je nutno před začátkem užívání důkladně vyčistit od stavebních nečistot, jinak nemůže být uznaná reklamace z důvodu nesprávné funkce pojezdů či vrzání. 

Následující rysy nemohou být považovány za vady výrobku: 

1. připevnění zasklívacích lišt nastřelovacími drátky a šrouby, které nesmí rezavět a jejich provedení musí být čisté. 

2. Viditelné pokosové spojení zárubní. 

3. U dýhovaných dveří a zárubní zhotovitel nezaručuje stálost kresby povrchů, protože se jedná o přírodní materiály.

4. Rozměry a spáry v rámci stanovených výrobních a montážních tolerancí – viz níže 

VÝROBNÍ A MONTÁŽNÍ TOLERANCE U DVEŘÍ
5. Povolené tolerance:

6. Výška křídel






+/- 2,5mm

7. Šířka křídel






+/- 2mm

8. Prohnutí křídel na výšku





+/- 3mm

9. Hloubka polodrážky





+/- 0,5mm

10. Zadlabání zámku (umístění střelky)




+/- 0,5mm

11. Šířka zárubně






+/- 1,5mm

12. Šířka zárubně u pokosového spoje




+/- 0,5mm

13. Výška zárubně






+/- 3mm

14. Umístění protiplechu v zárubni




+/- 0,5mm

15. Rozteč  navrtání pantů





+/- 1mm

16. Spára mezi křídlem a podlahou




3 až 8mm

Pokud jednotlivé rozměry dveří a zárubní nebo funkčních či montážních spár jsou v rámci výše uvedených povolených tolerancí, a to jak jednotlivě tak dohromady, nejedná se o vadu výrobku.

PŘÍKLAD VÝPOČTU MAX. POVOLENÉ TOLERANCE:

Spára mezi křídlem a zárubní v horním rohu v zavřeném stavu





Funkční spára mezi křídlem a zárubní






+ 1 až 2 mm

Průhyb křídla na výšku








3 mm

Tolerance šířky zárubně








1,5 mm

Celkem: spára v horním (resp. dolním) rohu do rozměru 6,5mm odpovídá dovolené toleranci.
7. Živá zeleň

Je třeba zajistit:

1 Pravidelnou zálivku

2 Umístění v odpovídajícím prostředí (teplota, vlhkost, světlo)

3 Odpovídající hnojení 

4 Ošetřování a očistu rostlin

5 Rosení rostlin (pokud to vyžadují)

6 Pravidelnou kontrolu zdravotního stavu rostlin

7 Odstraňování špatných a nevzhledných částí rostlin 

8 Ošetřování proti chorobám a škůdcům

Postupovat v souladu s manuálem servisu rostlin (byl-li předán)
KLIMATICKÉ PODMÍNKY PRO ZACHOVÁNÍ ŽIVOTNOSTI INTERIÉROVÝCH PRVKŮ: 

Vlhkost konstrukcí

Cementový potěr max 2% / 1,8% při podlahovém topení

Sádrový potěr max 0,5% / 0,3% při podlahovém topení

Dřevěný podklad max 12%

Vlhkost prostorová (trvale)

Relativní vlhkost 45-60%

Zvláště v zimním období a dále v případě využití klimatizace a rekuperace v interiéru se vzdušná vlhkost výrazně snižuje. Proto je nutné vlhčit vzduch v místnosti pomocí elektrického zvlhčovače vzduchu. 

Teplota konstrukce

Minimálně 15°C

Teplota prostorová 

18 – 22°C

Standardní životnost nábytku při použití ke kancelářským účelům (včetně recepce, info pointu atd.):

36 měsíců: při 8 pracovních hodinách denně (220 pracovních dnů za rok)

30 měsíců: při 16 pracovních hodinách denně (220 pracovních dnů za rok)

20 měsíců: při 24 pracovních hodinách denně (220 pracovních dnů za rok)

12 měsíců: při 24 pracovních hodinách denně (365 pracovních dnů za rok)

24 měsíců: plynové zdviháky instalované v židlích;
24 měsíců: Mechanismus židle, zdviháky, kluzáky a kolečka instalovaná na židlích, rámy stohovatelných židlí, produkty montované na zeď; 
24 měsíců: Elektrické motory pro výškově nastavitelné stoly;
24 měsíců: Textilie a povrchové úpravy;
Standardní servisní podmínky: 

Práce servisního technika: 550Kč / h bez DPH 
Doprava: 12Kč / km, min 500Kč bez DPH 
Standardní doba vyřízení běžné opravy: nástup do 5 pracovních dnů od objednávky, vyřízení dle typu a náročnosti opravy. 

Veškeré reklamace, prosíme, uplatněte písemně prostřednictvím reklamačního protokolu na adresu: reklamace@exx.cz. 

Objednatel je povinen tento záruční manuál předat investorovi / provozovateli objektu. 
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